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III A S S I G N E R  V O S  C O N T R E M A R Q U E S

NAVIGATION



1  Cliquer sur ce lien : MAD BILLETTERIE

2  Lors de la redirection vers notre billetterie, cliquer sur « SE CONNECTER ». Une fenêtre de connexion apparaitra, 
puis sélectionner « Créer mon compte » :

Connexion

I C R ÉAT I ON  D ’U N  C OM PT E  P RO FE S SI ON N E L

https://billetterie.madparis.fr/


3  La page de création de compte s’ouvrira :  

Cliquez ici

4  Un message apparaitra pour vous informer que la création de ce type de compte est destinée aux Professionnels  :  

Vous êtes 
Professionnel?

Créez votre compte



5  Afin que nous puissions valider le statut de votre compte en « PRO », nous vous invitons à renseigner les champs 
suivants surlignés en rouge (les informations surlignées en jaune sont facultatives).

Cette partie concerne les informations de votre société : 



6  Indiquer le contact de la société (la personne qui créée le compte, dont vous) : 



7  Ensuite, renseignez votre adresse mail et définissez votre mot de passe : 

Votre mot de passe doit 
comporter 8 caractères 

minimum avec au moins :
 

- 1 MAJUSCULE
- 1 minuscule
- 1 chiffre
- 1 caractère spécial 

( !,%,&,@,#,$,^,*,?,_,⁓)



8  Enfin, les coordonnées de votre société, puis finaliser la création de votre compte en cliquant sur « Enregistrer » : 



9  Une fois les champs complétés, le message ci-dessous apparaitra pour confirmer que vous avez créé votre compte. 

A noter :  Vous pouvez vous connecter avec votre compte créé, cependant vous n’aurez pas accès immédiatement aux activités dédiées 
aux professionnels. Une activation doit être effectuée par nos services. Vous recevrez des emails qui vous informeront l'avancement de 
cette validation.



10  Voici les mails qui vous seront envoyés lors de la création de votre compte : 

Confirmation de création de votre compte Validation de votre statut/compte professionnel



1  Une fois votre compte PRO activé et validé par le musée, vous avez finalisé la création de votre compte PRO et 
vous pouvez acheter vos contremarques, pour cela connectez-vous avec votre compte :

Connexion

II AC H AT  D ’ U N E CO N T RE MA RQ U E



2  Lors de la connexion, vous verrez le badge « PRO » signifiant que votre compte a été confirmé en statut 
professionnel. 

Vous pouvez sélectionner la contremarque "Musée des Arts Décoratifs – Contremarques"
ou celle du "Musée NISSIM DE CAMONDO"  :



3  Vous aurez les informations sur la contremarque sélectionnée et ses tarifs. Choisissez un des tarifs proposés en 
fonction de vos besoins en cliquant sur + :

Une fois votre contremarque sélectionnée, 
     Cliquer sur « Ajouter au panier »

1

2



4  Après avoir ajouté votre contremarque dans le panier, vous avez la possibilité de :

Continuer vos achats en 
navigant dans la billetterie

Voir les billets sélectionnés 
dans votre panier

5  « Voir mon panier » afin de visualiser les billets ajoutés dans votre panier et de valider le paiement. Vous serez 
redirigé vers la page de paiement :



6  Suite à votre transaction, un récapitulatif de votre panier sera affiché et envoyé par mail : 

Télécharger votre reçu



1  Vous avez la possibilité de retrouver vos contremarques dans le récapitulatif juste après l’achat en téléchargeant 
vos billets en PDF ou au format Excel : 

III A S S I G N ER  VO S  C O N TR EM A RQ U ES



2  Voici les 2 options possible pour l'export de vos contremarques :

« Télécharger mes billets » en PDF :
Chaque page du fichier comporte le Code promotionnel 

de votre contremarque (3. Ajouter le code de …tarif)

« Télécharger au format Excel » :
Retrouvez l’ensemble de vos Codes promotionnels dans 

la colonne K du fichier

3  Chaque code est unique. Vous pouvez envoyer un Code à une personne pour qu ’elle puisse bénéficier d’un billet 
gratuit. (Une autre méthode plus conviviale est présente dans le slide suivant) 



4  Pour optimiser l’envoie de codes promotionnels, survolez l’icône             se trouvant sur la barre de navigation et 
cliquez sur « Mes commandes » : 

5  Ensuite, la page (image ci-dessous) s’ouvrira. Cliquez sur l’icône  >  pour voir en détail vos contremarques :



6  Si vous souhaitez  envoyer par email les contremarques, vous pouvez cliquer sur le bouton  « Assigner » :

Statut du code promotionnel, vous 
avez la possibilité de voir si le code 

promo est utilisé ou non

Renseignez l’adresse mail de la personne 
qui utilisera le code afin de bénéficier 

d’un billet gratuit



7  Après avoir assigné le code promotionnel de la contremarque, celui-ci se retrouvera tout en bas de la liste afin de 
remonter ceux qui n’ont pas encore été affecté.

Vous avez la possibilité de visualiser les codes affectés grâce au badge « Affecté », ainsi que l’adresse mail dont vous 
avez envoyé :

Statut « Affecté » montrant que vous avez 
bien envoyé à votre destinataire

Récapitulatif du destinataire associé au 
code promotionnel de la contremarque
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